
CONFIRMATION OF SERVICE RECEIPT 

 
Service/ Deliverable Information 

Programmatic 

Portfolio:  
Syria Crisis Response Programme 

Project Name: Business to Social Cohesion 

Contract Date 

and Reference: 

01/04/2015  

UNDP – TUR – LTA – CS(ITEMS) 2015 / 02 

Description of 

Service/ 

Deliverable: 

Purpose of payment: E-Commerce Infographic Video Production and 

Book Print 

Reference No: 2208128 

Contractor: Serenas Uluslarası Kongre Turizm Org.Aş. 

Amount of 

Payment in 

US$/TL/EURO: 

TRY 228,555.67 

 

I, the undersigned Project Manager hereby declare and certify that the above-mentioned service 

/deliverable has been received in compliance with the Terms of Reference annexed to the 

contract.  

  

This confirmation affirms my accountability for the receipt process and serves as the official 

basis for payment of the above stated amount to the Contractor by UNDP.  

 

 

Name: Eltaf Ersay, Project Manager 

 

 

Date:  

 

 

Signature: 
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Details More Details More Details 2 Asset Information

Requisition Schedule and Distribution
Requisition ID:Business Unit: TUR10 0000024253 Total Amount: 228,555.67 TRY

Req Name:Requester: hazal.yasa B2SC-Serenas-
2208128

Status: Pending Date: 29/09/2022

Line View All        First   1 of 1 
Line: 1 E) Audio Visual Productions Quantity: 1.0000 UOM: EA Price: 228,555.67000 TRY

Schedule View All        First   1 of 1   

Sched: 1 Ship To: TUR10 Due: 29/09/2022 Attention: Hazal YASA

Quantity: 1.0000 Price: 228,555.67000 Amount: 228,555.67 TRY

Distribution

Dist
# Status Dist

Type Location Req Qty Amount Percent GL Unit Entry Event Account Oper
Unit Fund DeptID PC Bus Unit Project Activity Source Type Category Subcategory Impl Agent Donor BU

Affiliate
Oper
Unit Affil Fund Af

1 Open   TUR10 1.0000 228,555.67 100.0000 UNDP1   74205 TUR 32045 57810 TUR10 00125984 ACT 3       001981 00141      

Return to Previous Page Return to Manage Requisitions

Favorites Main Menu 
 
 
    Manage RequisitionseProcurement
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NAME OF EVENT UNDP B2SC Infographic and Printing Service

NAME OF THE PROGRAMME PROJECT Business to Social Cohesion

PROJECT ID 00125984

REQUESTED BY Eltaf Ersay

PHONE NUMBER

E-MAIL ADDRESS

CITY OF WORKSHOP Ankara

HOTEL CLASS

MEETING STARTING DATE

MEETING ENDING DATE

ACCOMMODATION STARTING DATE

ACCOMMODATION ENDING DATE

NUMBER OF PARTICIPANTS

MEETING VENUE

PROPOSAL DEADLINE Realized

SERENAS REF NO 2208128

SERENAS REPRESENTATIVE Emre Gür

BUDGET VERSION Confirm Budget Revision : 5 Total Revision count : 5

SEPTEMBER DOLAR RATE 18.247 TL
A. ACCOMMODATION SERVICES

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (A) ($) 0,00 $

B. MEETING ROOM AND FACILITIES
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

SUB TOTAL (B) ($) 0,00 $
C. FOOD AND BEVERAGE SERVICES

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (C) ($) 0,00 $

D. TECHNICAL REQUIREMENTS
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

SUB TOTAL (D) ($) 0,00 $
E. DECORATIONAL REQUIREMENTS

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (E) ($) 0,00 $

F. PRINTED MATERIALS
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

Book

272 Pages Including Cover
Cover: 350 GR Matte Coated Paper + Matte Cellophane
+ Lacquer
Inner Pages: 130 GR Matt Coated Paper
Back Bound

500 1 10,03 $ 5.015,00 $

Book

272 Pages Including Cover
Cover: 350 GR Matte Coated Paper + Matte Cellophane
+ Lacquer
Inner Pages: 130 GR Matt Coated Paper
Back Bound

500 1 11,88 $ Alternative

Book

272 Pages Including Cover
Cover: 350 GR Matte Coated Paper + Matte Cellophane
+ Lacquer
Inner Pages: 130 GR Matt Coated Paper
Back Bound

500 1 12,78 $ Alternative

SUB TOTAL (F) ($) 5.015,00 $
G. TRANSPORTATION SERVICE

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (G) ($) 0,00 $

H. PROFESSIONEL SERVICES
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

Video Production

15 Animatic Video ~25min
18 Screen Recording Video ~54min

All works include input and output video animation,
licensed music, professional voiceover services.

1 1 7.145,83 $ 7.145,83 $

Video Production

15 Animatic Video ~25min
18 Screen Recording Video ~54min

All works include input and output video animation,
licensed music, professional voiceover services.

1 1 9.953,92 $ Alternative
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Video Production

15 Animatic Video ~25min
18 Screen Recording Video ~54min

All works include input and output video animation,
licensed music, professional voiceover services.

1 1 10.331,92 $ Alternative

SUB TOTAL (H) ($) 7.145,83 $
I. OTHERS

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (I) ($) 0,00 $

J. PRINTED MATERIALS
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

SUB TOTAL (J) ($) 0,00 $

K. AGENCY MANAGEMENT FEE ON 3RD PARTY COST ITEMS AND FINANCIAL SERVICES

Event Budget < US $50.000 SUB TOTAL (K) AGENCY MANAGEMENT FEE ON 3RD PARTY COST ITEMS ($) TOTAL
(A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) x Management Fee 364,82 $

%3,00 SUB TOTAL (K) AGENCY MANAGEMENT FEE ON FINANCIAL SERVICES ($) TOTAL (FINANCIAL
SERVICES) $ x Management Fee 0,00 $

L. TO BE DIRECTLY PROVIDED BY SERENAS
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

SUB TOTAL (L) ($) 0,00 $

SUB TOTAL
TOTAL (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L) ($) 12.525,66 $

Invoiced in USD 0,00 $ USD amount to be converted to TL ($) 12.525,66 $
USD amount to be converted to TL (TL)228.555,67 TL

M. TICKETS
Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price

SUB TOTAL (M) (TL) 0,00 TL

ONLY INVOICED IN TL GRAND TOTAL (A + B + C + D + E + F + G + H + I + J + K) +
(L) + (M) (TL) 228.555,67 TL

ONLY INVOICED IN USD GRAND TOTAL (A + B + C + D + E + F + G + H + I + J + K)
+ (L) + (M) ($) 0,00 $

FINANCIAL SERVICES
(will be documented separately)

Services Explanation Unit / Person Day Unit Price Total Price
SUB TOTAL (FINANCIAL SERVICES) ($) 0,00 $

Invoiced in USD 0,00 $ USD amount to be converted to TL ($) 0,00 $
USD amount to be converted to TL (TL) 0,00 TL

ONLY INVOICED IN TL GRAND TOTAL (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L+M) +
(FINANCIAL SERVICES) (TL) 228.555,67 TL

ONLY INVOICED IN USD GRAND TOTAL (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L+M) +
(FINANCIAL SERVICES) ($) 0,00 $

For information only, not for billing transactions.
GRAND TOTAL (TL)

TOTAL (A + B + C + D + E + F + G + H + I + J + K + L + M) + (FINANCIAL
SERVICES)

228.555,67 TL
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Hazal Gul Yasa

From: Emre Gür <emre.gur@serenas.com.tr>
Sent: 28 September 2022 18:12
To: Eltaf Ersay
Cc: Serap Ozturk; Ece Beyazit Ozalp; 'Bade Arıkan'; Esra Ozcesmeci; Hatice Yildirim Demir; Gamze Aksoy; Hazal Gul 

Yasa
Subject: RE: 2208128//İşten Sosyal Uyuma Projesi- Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve Basım
Attachments: 2208128-İnfografikveBasılıMalzemeHizmeti-CBR5-28092022-1809.pdf

Eltaf Hanım Merhaba,  
 
Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve Basım hizmetinin gerçekleşen bütçe çalışmasını ekte bilgi 
onayınıza sunarım.  
Onay esnasında PO numarasının paylaşılması gerektiğini hatırlatmak isterim. 
 
Saygılarımla, 
 
Emre Gür 
Birim Yönetici Yardımcısı –Resmi & Diplomatik Etkinlikler 
Assistant Unit Manager – Governmental & Diplomatic Events 
+90 (537) 912 56 13 

 

 

SERENAS ULUSLARARASI TURİZM KONGRE ORG. A.Ş. 
Hilal Mahallesi Cezayir Caddesi No:13 06550  
Yıldız, Çankaya - ANKARA 
T: +90 (312) 440 50 11 | F: +90  (312) 441 45 61 

 

www.serenas.com.tr | www.serenasgroup.com 

 

 
 
From: Eltaf Ersay [mailto:eltaf.ersay@undp.org]  
Sent: Tuesday, August 2, 2022 12:11 PM 
To: Ömer Karapınar 
Cc: Serap Ozturk; Ece Beyazit Ozalp; Bade Arıkan; Emre Gür; Esra Ozcesmeci; Hatice Yildirim Demir; Gamze Aksoy; 
Hazal Gul Yasa 
Subject: Re: 2208128//İşten Sosyal Uyuma Projesi- Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve Basım 
 

UYARI: Bu ileti kurum disindan gonderilmistir. Kaynagindan emin olmadiginiz dosyalari acmayiniz, baglantilara tiklamayiniz. 
Supheli durumlarda lutfen Bilgi islem ile irtibata geciniz. 

Ömer bey Merhaba,  
Bize infografiler ve basım ile ilgili bilgi verebilir misiniz? 
Baskıya geçmeden önce bizim kontrolümüzden geçmesi gerektiğini de bu vesile ile tekrar belirtmek isterim. 
Kolay gelsin. 
Eltaf Ersay  
 

From: Ömer Karapınar <omerkarapinar@gmail.com> 
Date: Thursday, 30 June 2022 14:24 
To: Emre Gür <emre.gur@serenas.com.tr> 
Cc: Eltaf Ersay <eltaf.ersay@undp.org>, Serap Ozturk <serap.ozturk@undp.org>, Ece Beyazit Ozalp 
<ece.beyazit@undp.org>, Hazal Gul Yasa <hazal.yasa@undp.org>, Bade Arıkan 
<bade.arikan@serenas.com.tr> 
Subject: Re: 2208128//İşten Sosyal Uyuma Projesi- Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik 
ve Basım 
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Merhaba,  
 
 
aşağıdaki linkte animasyon çalışmamızdan örnek 1 tane video bulunuyor. Ayrıca kitabı da inceleyebilmeniz 
adına linkte paylaşıyorum. Baskı öncesinde logolardaki güncellemeler ile editörel bir tekrar kontrolü gerçekleştirilip 
baskıya ardından iletilecektir. Videoda giriş ve çıkıştaki logolar temsili olarak konulmuştur, son hali değildir.  
 
video & kitap: 
https://drive.google.com/drive/folders/12AZHIefqrBr9_vnvQ7JTiG-cxC4yovPh?usp=sharing 
 
Sizden ricam kullanılması gereken tüm logoları iletebilirseniz, giriş ve çıkıştaki düzeni planlayalım.  
 
Ayrıca takvimimizin son durumu şu şekilde; 
 
- Kurban Bayramı'na kadar Animasyon serisinin tamamlanması 
- Kurban Bayramı'na kadar ekran videolarının tamamlanması 
- Kurban Bayramı sonrasında kitabın son hali ile baskıya girmesi 
 
Planlanmaktadır. 
 
 
 
İyi çalışmalar dilerim, 
 
 
Ömer Karapınar 
 
Emre Gür <emre.gur@serenas.com.tr>, 27 Haz 2022 Pzt, 13:47 tarihinde şunu yazdı: 

Ömer Bey Merhaba, 

  

İlgili hizmet çıktılarının UNDP proje ekibi tarafından da kontrol edilebilmesi adına şu ana kadar hazır olan ve hazırlık 
aşaması devam eden hizmetlerin bu mail üzerinden paylaşılmasını rica ederim. 

  

İyi çalışmalar dilerim.   

  

Emre Gür 
Birim Yönetici Yardımcısı –Resmi & Diplomatik Etkinlikler 
Assistant Unit Manager – Governmental & Diplomatic Events 
+90 (537) 912 56 13 

 

  

 

SERENAS ULUSLARARASI TURİZM KONGRE ORG. A.Ş. 
Hilal Mahallesi Cezayir Caddesi No:13 06550  
Yıldız, Çankaya - ANKARA 
T: +90 (312) 440 50 11 | F: +90  (312) 441 45 61 

 Some people who received this message don't often get email from omerkarapinar@gmail.com. Learn why this is important  
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From: Ömer Karapınar [mailto:omerkarapinar@gmail.com]  
Sent: Wednesday, May 11, 2022 8:39 AM 
To: Emre Gür 
Cc: Eltaf Ersay; Serap Ozturk; Ece Beyazit Ozalp; Hazal Gul Yasa; Bade Arıkan; Filiz ALSAÇ; hkara@ankaraka.org.tr 
Subject: Re: 2208128//İşten Sosyal Uyuma Projesi- Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve Basım 

  

Emre Bey merhaba, 

  

  

Animasyon kurgularımıza ait bölümlerin planlamalarını hazırladık, uygulama yapmaya başlandı. Taslak 
uygulamalarımızın bir kısmını tamamlayınca sizler ile kısa görüşme yapıp görüş alacağız. Şu an öngörümüz kalan 
sürenin sonuna gelmeden işin revizeler ile birlikte tamamlanacağı yönünde.  

  

İyi çalışmalar dilerim, 

  

  

Ömer Karapınar 

  

Emre Gür <emre.gur@serenas.com.tr>, 6 May 2022 Cum, 20:36 tarihinde şunu yazdı: 

Ömer Bey Merhaba, 

  

Süreç ile ilgili hangi aşamada olduğumuz ile ilgili bilgi rica ederim. 

  

İyi çalışmalar dilerim. 

  

Emre Gür 
Birim Yönetici Yardımcısı –Resmi & Diplomatik Etkinlikler 
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Assistant Unit Manager – Governmental & Diplomatic Events 
+90 (537) 912 56 13 

  

 

SERENAS ULUSLARARASI TURİZM KONGRE ORG. A.Ş. 
Hilal Mahallesi Cezayir Caddesi No:13 06550  
Yıldız, Çankaya - ANKARA 
T: +90 (312) 440 50 11 | F: +90  (312) 441 45 61 
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From: Ömer Karapınar [mailto:omerkarapinar@gmail.com]  
Sent: Monday, March 21, 2022 4:20 PM 
To: Emre Gür 
Cc: Eltaf Ersay; Serap Ozturk; Ece Beyazit Ozalp; Hazal Gul Yasa; Bade Arıkan; Filiz ALSAÇ 
Subject: Re: 2208128//İşten Sosyal Uyuma Projesi- Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve 
Basım 

  

Emre Bey merhaba, 

  

Bilgilendirme için teşekkür ediyorum, en kısa sürede takvimimizi ileteceğim.  

  

Bu süreçte birebir iletişim gerekliliği durumunda sizinle mi iletişimde kalayım? 

  

  

İyi çalışmalar diliyorum, 

  

  

Ömer 

  

Emre Gür <emre.gur@serenas.com.tr>, 21 Mar 2022 Pzt, 10:35 tarihinde şunu yazdı: 
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Ömer Bey Merhaba, 

  

Ekte paylaştığım Temel Marka Yönetimi ve e-ticaret kılavuzu infografik ve Basım hizmet teklifiniz konfirmedir.  

Gerekli çalışmaların başlatılmasını rica ederiz. 

  

Saygılarımla, 

  

Emre Gür 
Birim Yönetici Yardımcısı –Resmi & Diplomatik Etkinlikler 
Assistant Unit Manager – Governmental & Diplomatic Events 
+90 (537) 912 56 13 

 

  

 

SERENAS ULUSLARARASI TURİZM KONGRE ORG. A.Ş. 
Hilal Mahallesi Cezayir Caddesi No:13 06550  
Yıldız, Çankaya - ANKARA 
T: +90 (312) 440 50 11 | F: +90  (312) 441 45 61 
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--  
Bu posta iletisi viruslere ve tehlikeli iceriklere karsi  
Frame MailScanner tarafindan taranmistir ve  
iletinin temiz oldugu dusunulmektedir.  
--  
This message has been scanned for viruses and  
dangerous content by Frame MailScanner  
and is believed to be clean.  

Bu e-posta mesaji alici kisminda belirtilmis olan kullanici icindir. Mesajin alicisi siz degilseniz dogrudan veya dolayli olarak mesaji kullanmayiniz, 
acmayiniz, dagitmayiniz, yazicidan dokumunu almayiniz veya herhangi bir kismini kopyalamayiniz. Yanlislikla bu mesaj size ulasmissa lutfen, siliniz ve 
tum kopyalarini yok ederek mesaji gonderene acilen haber veriniz. Bu mesaj icerisinde belirtilenler sadece gondericinin kisisel gorusleridir. Bu gorusler 
Serenas Group' un goruslerini yansitmadigi gibi, Serenas Group' u baglayici da degildir ve bu mesajin iceriginde ya da eklerinde yer alan bilgilerin 
dogrulugu, butunlugu ve guncelligi Serenas Group tarafindan garanti edilmemektedir. Bilinen viruslere karsi kontrolleri yapilmis olarak yollanan bu 
mesajin sisteminizde yaratabilecegi zararlardan Serenas Group sorumlu tutulamaz.  
 
This email is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is adressed. If you are not the intended adressee of this message, you 
should not use, open, disseminate, distribute, print or copy this e-mail. If you have received this email in error please delete it from your system and 
notify the sender immediately. Serenas Group does not accept any legal responsibility whatsoever for the contents of this message. Any opinions 
contained in this message are those of the author and are not given or endorsed by the Serenas Group and Serenas Group does not warrant the 
accuracy, integrity and currency of the information transmitted with this message. This message has been detected for all known computer viruses 
thence Serenas Group is not liable for the occurrence of any system corruption caused by this message.  
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